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Politika kvality spole¢nosti N-tek, s.r.o.

N-tek, s.r.o. je vyhradnim distributorem znacek KENT, ROTANIUM, CERTANIUM. N4s obchodni team ma
dlouholetou zkusenost s chemickou fadou vyrobkli KENT, ROTANIUM, v oblasti oprav, pti udrzbé budov,
stroju, strojnich i primyslovych zatizeni a pii feSeni problémul v oblasti lakovani, karosarskych oprav, vymény
autoskel, v oblasti pultovych prodejui a fizeni skladového systému. Tyto zkuSenosti jsou zalozeny také na
zakladé spoluprace s mnoha renomovanymi autoservisy, vyrobci a dal$imi odbérateli po celém svéte.

Rozsah systému v nasi spolecnosti v sobé zahrnuje celou nasi spolecnost, jeji veskeré interni i externi aspekty a
zainteresované strany. Plisobnost nasi spole¢nosti je cela CR. Mezi nase dulezité zakazniky patfi spolecnosti
z oblasti primyslovych podniki a autoservist.

1. Kvalita
Kvalita je v nasi spole¢nosti na prvnim misté. Garantujeme ji kvalifikaci a iniciativnim pfistupem nasich vSech
pracovnikil. Uvédomujeme si, ze kvalita v§ech procesii v nasi spolecnosti rozhoduje o nasi budoucnosti.

2. Respektovani zakaznika
Nase produkty dodavame v pozadované kvalité¢ a dohodnutych terminech. Se v§emi nasimi zakazniky udrzujeme
velice Uizké vztahy, na zéklad¢€ nichz jsme schopni pruzné reagovat na vSechny jejich pozadavky, potieby a
ocekavani.

3. Hospodarnost a efektivita, dodavatelské vztahy
S naSimi dodavateli rozvijime spolupraci na Grovni partnerskych vztahd. Pfijimame takova opatieni, kterd ndm
umoziuji snizovat naklady a zamezit vSem formam nehospodarnosti.

4. Spolupracovnici
Vazime se tvorivych a profesionalné zdatnych spolupracovnikil, ktefi jsou ochotni se dale vzdélavat ve svém
oboru. Snazime se je stidle motivovat k produktivni a dobfe odvedené praci, a tim vytvaret pifedpoklady pro
neustalé zlepSovani spokojenosti nasich zakaznikt. U klicovych pracovnikii podporujeme jejich trvaly rozvoj, a
to jak v jejich odborné zpusobilosti, tak i ve znalostech v oblasti fizeni, komunikace a tymové prace. Spole¢nost
jako samostatny dokument vydala Eticky kodex.

Vedeni spolecnosti se zavazuje k neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a
k odpovédnosti za tuto efektivnost, je si védomo svych rizik, které snizuje diky planovanym opatienim, internim
a externim aspektiim, a to vSe v kontextu organizace. Pii planovani a realizaci zmén SMK je zajiSténa integrita.
Nase spole¢nost trvale plni piislusné pozadavky zakonl a predpisil, a dale pozadavky zakaznika, které jsou
uréeny a pochopeny. Politika kvalita je jednou ro¢né pfezkoumana v ramci Pfezkoumani SMK.

Politika kvality je ve spolecnosti vydana jako samostatny dokument, a jsou s ni seznameni vSichni pracovnici.

V Hustopecich, dne 06.03.2021

Ing. Hana Madlova, MK

Systém managementu kvality byl zaveden ve spolupraci s poradenskou spole¢nosti -V M Vision
(info@m-vision.cz, tel. 585 155 516)




